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 Für telefonische Auskünfte und Datenänderungen 

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Versicherten der IKK gesund plus ein gesichertes Verfahren anzubieten, wenn 
der Kontakt nicht persönlich sondern telefonisch erfolgt. Hierfür nutzen wir die Abfrage eines individuellen Te-
lefonpassworts in Verbindung mit der Kennnummer Ihrer elektronischen Gesundheitskarte. Dieses Verfahren 
dient insbesondere der Sicherheit und dem Schutz Ihrer Daten und gewährleistet Ihnen die Rechtmäßigkeit 
der Datenübermittlung, -änderung und Auskunft. 

Ihr individuelles Telefonpasswort können Sie selbst festlegen. Für die Mitteilung nutzen Sie bitte dieses For-
mular, welches Sie persönlich abgeben, über den Postweg zurücksenden oder in der Kunden-App hochladen 
können. 

Ich möchte ein Telefonpasswort einrichten 

Name* Vorname* 

Versichertennummer* 

Straße* Hausnummer* 

Postleitzahl* Ort* 

*Pflichtangabe

Hiermit lege ich folgendes Telefonpasswort fest, um in Zukunft gesicherte Auskünfte über meine Sozial-
versicherungsdaten erhalten oder Änderungen vornehmen zu können. 

Mein Telefonpasswort: 

Empfehlung: mindestens 6 Zeichen, bitte leserlich schreiben 

Datum, Ort* Unterschrift* 

IKK gesund plus 

39092 Magdeburg 
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